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OGOLNE WARUNKI UMOWY
DLA PRZEDSIEBIORCOW ORAZ KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

ZASTOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY
Niniejsze Ogodlne Warunki Umowy (zwane rowniez ,,OWU”) maja zastosowanie do umowy sprzedazy i dostawy produktow oraz ustug przez
firm¢ Z.U.H . RADIATOR Piotr Drézdz 97-500 Radomsko ul.Sanicka 131 NIP 772-138-53-30(zwang dalej ,,Sprzedawca”), chyba ze strony pi-
semnie postanowig inaczej.
Przez ,,Nabywce” rozumie si¢ przedsiebiorcg lub instytucje zawierajacego/-a umowe ze Sprzedawcag.
Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy majg zastosowanie do umowy zawartej pomi¢dzy Sprzedawca oraz Nabywca (zwang dalej ,,Umowg”). W
przypadku rozbiezno$ci czy niezgodnosci pomigdzy Umowa a niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy, zapisy Umowy maja charakter
nadrzedny.
Umowa moze zosta¢ zawarta w formie ustnej lub pisemne;.

INFORMACJE O PRODUKCIE LUB USLUDZE, OFERTA
Dla stron Umowy wigzace sg jedynie informacje zawarte w Umowie lub w niniejszych Ogoélnych Warunkach Umowy. Wszelkie informacje o
produkcie lub ustudze zawarte w broszurach, cennikach oraz wszelkich innych dokumentach s wigzace jedynie w takim stopniu, w jakim zostaty
wlaczone do Umowy, poprzez powolanie si¢ na nie.
Oferta Sprzedawcy, w tym specyfikacja produktu lub ustugi, moze by¢ przekazana Nabywcy w formie ustnej, jak i pisemnej. Akceptacja przez
Nabywcg oferty mozliwa jest w formie ustnej lub pisemne;.
Jezeli nie okre$lono inaczej oferta Sprzedawcy wazna jest 2 (dwa) tygodnie od momentu jej przekazania Nabywcy.
Specyfikacja (w szczegodlnosci dane techniczne, konstrukcyjne i wlasciwosci) oferowanego Nabywcy produktu lub ustugi moze by¢ okreslona
przez Sprzedawce poprzez odestanie Nabywcy do materiatow (np. katalogéw lub specyfikacji technicznych) poddostawcow Sprzedawcy (np.
producentow).
W przypadku regeneracji wymiennika ciepta (np. chtodnicy), ktora polega na jednoczesnym zastosowaniu nowych elementow wymiennika ciepta
oraz elementéw starego wymiennika ciepta (dostarczonych przez Nabywce) w celu uzyskania kompletnego produktu zregenerowanego, Sprze-
dawca odpowiada za jakos$¢ zastosowanych nowych elementdéw wymiennika ciepta oraz jako$¢ potaczen (np. spawanych, lutowanych, klejonych
lub skrgcanych). Sprzedawca nie odpowiada za wady w zastosowanych podczas regeneracji starych elementach wymiennika ciepta dostarczonych
przez Nabywcg.
Wszelkie specyfikacje (w szczegdlnosci rysunki, opisy techniczne, zdjgcia) dotyczace produktu lub ushugi, ktore zostaty dostarczone Nabywcy
przez Sprzedawce, pozostaja wlasnoscig Sprzedawcy lub jego poddostawcow (np. producentéw). Specyfikacje te moga zosta¢ uzyte przez Na-
bywce jedynie w celu, dla ktorego zostalty mu dostarczone i nie wolno Nabywcy ich kopiowac czy tez przekazywac osobom trzecim bez uprzed-
niej pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionego poddostawcy Sprzedawcy (np. producentow).
W zakresie regeneracji wymiennika ciepla Sprzedawca kieruje si¢ swoja najlepsza wiedza, wieloletnim do$wiadczeniem oraz starannoscia, aby
zregenerowany wymiennik ciepta byt jak najbardziej zblizony parametrami do przekazanego przez Nabywce wymiennika ciepta (zwanego dalej
»Wzorem”). Jezeli nie uzgodniono inaczej, Sprzedawca dokonuje doboru elementow do regeneracji wymiennika ciepta kierujac si¢ wymiarami
i wygladem zewnetrznym dostarczonego przez Nabywce Wzoru. Jezeli nie okreslono pisemnie inaczej, za tolerancje wymiarowe zastosowanych
do regeneracji wymiennika ciepta elementéw przyjmuje si¢ tolerancje okreslone dla tych elementéw przez poddostawcow Sprzedawcy (np. pro-
ducentoéw), w nastepnej kolejnosci przez Sprzedawce, a w ostatecznosci przez odpowiednie normy. Zregenerowany przez Sprzedawce wymiennik
ciepla, jezeli nie uzgodniono inaczej, moze rozni¢ si¢ od Wzoru dostarczonego przez Nabywce w szczegodlnosci w zakresie parametréw technicz-
nych oraz wydajno$ciowych. Réznice moga wynika¢ z odmiennej konstrukeji, np. réznej liczby rurek w rdzeniu wymiennika ciepta, réznic w
wymiarach wymiennika ciepfa oraz jego elementéw sktadowych, a takze ich ulozeniu i ksztalcie w wymienniku ciepta, roznic w wadze, rodzaju
uzytych materiatow, a takze w wydajnoéci cieplnej wymiennika ciepta. Wymienione powyzej roéznice w stosunku do Wzoru nie stanowig pod-
stawy do reklamacji, w szczego6lnosci odstapienia od Umowy przez Nabywce lub zadania odszkodowania.

MIEJSCE SPELNIENIA SWIADCZENIA
Miejscem spetienia §$wiadczenia wedtug wyboru Sprzedawcy jest siedziba Sprzedawcy albo magazyn wskazany przez Sprzedawce.
Dopuszcza si¢ mozliwo$é, ze Sprzedawca bedzie dostarczat produkt w czgsciach lub partiami, chyba ze strony Umowy ustalg inacze;j.
W przypadku reklamacji produktu lub ustugi Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ produkt do siedziby Sprzedawcy lub pod adres przez niego
wskazany.

TERMINY
Strony okresla w Umowie termin dostarczenia produktu lub wykonania ushugi, jezeli tego nie uczynia termin ten okresli Sprzedawca. W przypad-
ku zwtloki w dostarczeniu produktu lub wykonaniu ustugi Sprzedawca powiadomi o tym Nabywce oraz okre$li nowy termin dostarczenia produk-
tu lub wykonania ustugi. Jezeli Sprzedawca nie wykona umowy w nowym terminie Nabywca nabywa prawo do zadania obnizenia ceny.
Jezeli Nabywca bedzie przewidywal, ze nie dokona przyjecia produktu lub ustugi w okreslonym terminie, zobowiazany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Sprzedawce, przedstawiajac tego powdd oraz dzien (precyzyjna data), kiedy bedzie w stanie przyja¢ produkt lub ustugg.
Jezeli produkt lub ustuga nie zostang odebrane w terminie okreslonym w umowie lub wskazanym przez Sprzedawce Sprzedawca moze wezwac
pisemnie lub w inny sposob Nabywce do odbioru produktu lub ustugi w okreslonym przez Sprzedawcg terminie ostatecznym. W przypadku nie
dokonania odbioru produktu lub uslugi w terminie ostatecznym wskazanym przez Sprzedawce Sprzedawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do
odstapienia od umowy w calosci albo czeéci oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych. Sprzedawca zorganizuje przechowanie
produktu na ryzyko i koszt Nabywcy.
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Jezeli Nabywca nie dokona przyjecia produktu lub ustugi w terminie okre§lonym w umowie lub wskazanym przez Sprzedawce zobowigzany jest
do zaptaty ceny produktu lub ustugi, jak gdyby przyjecie przez Nabywce miato miejsce w terminie, pomimo realizacji przez Sprzedawcg uprawni-
enia do odstgpienia od umowy.

Termin realizacji §wiadczenia jest uwazany za zachowany w dniu, w ktorym Nabywcy zostata zgtoszona (np. telefonicznie, za pomoca poczty
elktronicznej) gotowo$§¢ wydania produktu lub ustugi w siedzibie Sprzedawcy albo w magazynie wskazanym przez Sprzedawce.

W przypadku kiedy produkt ma by¢ przestany przez Sprzedawce do miejsca, ktore nie jest miejscem spetnienia $wiadczenia, poczytuje si¢ w razie
watpliwosci, ze wydanie produktu zostato dokonane z chwila, gdy w celu dostarczenia produktu na miejsce przeznaczenia Sprzedawca powierzyt
ja przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem tego rodzaju produktow.

Dochowanie przez Sprzedawcg termindéw realizacji z umowy zalezne jest od terminowego wykonania swoich obowiazkéw przez Nabywcg.

PLATNOSC
Jezeli nie uzgodniono inaczej, platnos¢ za produkt lub ustuge dokonywana jest najpozniej w chwili wydania produktu lub zgloszenia ustugi do
odbioru Nabywcy (np. przedptata, przelew przed odbiorem, gotowka lub inne uzgodnione formy rozliczenia). W przypadku kiedy ptatno$¢ nie
bytaby dokonywana w gotowce Kupujacy zobowigzany jest przedstawi¢ Sprzedawcy pisemne potwierdzenie wykonania przelewu. Ptatnosc jest
uwazana za zrealizowang dopiero w momencie, w ktorym cala nalezna kwota znajde si¢ w dyspozycji Sprzedawcy.

Jezeli Nabywca nie dokona ptatnosci w uzgodnionym terminie Sprzedawca bedzie uprawniony do naliczenia Nabywcy maksymalnych odsetek
ustawowych.

W przypadku opdznienia lub braku platnosci ze strony Nabywcy, Sprzedawca moze, w granicach dopuszczalnych prawem, zawiesi¢ wykonywa-
nie wszelkich swych obowigzkow wynikajacych z Umowy az do momentu otrzymania petnej ptatnosci od Nabywecy.

Kazde opdznienie ptatnosci przez Nabywce zostanie uznane za istotne naruszenie Umowy dajace Sprzedawcy prawo do odstgpienia od Umowy, w
granicach dopuszczalnych prawem, oraz do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym za poniesione straty, niezaleznie od uprawnienia
Sprzedawcy okreslonego w ust. [V pkt. 18 niniejszych OWU.

Sprzedawca jest uprawniony do tego, aby mimo inaczej brzmiagcych wskazan Nabywcy zaliczy¢ platnosci Nabywcy najpierw na konto jaki-
chkolwick starszych zobowiazan Nabywcy wzglgdem Sprzedawcy. Jezeli powstaty juz koszty i odsetki, wowczas Sprzedawca jest uprawniony do
tego, aby najpierw zaliczy¢ ptatnosci Nabywcy na konto kosztow, pdzniej odsetek i na koncu na zobowigzania gtowne.

Zgloszenie przez Nabywce reklamacji z tytutu rekojmi nie zwalnia z obowiazku zaplaty pelnej ceny produktu lub ustugi w terminie okreslonym w
umowie lub wskazanym przez Sprzedawcg.

ZASTRZEZENIE TYTULU WELASNOSCI
Wszelkie produkty pozostang wlasnoscia Sprzedawcy lub jej poddostawcow (np. producentdow) az do momentu dokonania petniej ptatnosci przez
Nabywcg. Zastrzezenie tytutu wlasnosci nie bedzie miato wplywu na przejscie ryzyka.
W przypadku opdznienia si¢ Nabywcy w zaptacie ceny za produkty Sprzedawca jest uprawniony do zadania zwrotu wydanych Nabywcy produk-
tow oraz domagania si¢ odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za ich zuzycie lub uszkodzenie.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego tylko jezeli produkt lub ustuga ma wade¢ wynikajaca z wadliwej konstrukcji elementow
dostarczonych przez Sprzedawce lub wykonania (zwana dalej ,,Wada”).
Strony wspdlnie postanawiajg ustali¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi na okres 1 (jednego) roku, liczac od dnia wydania produktu
lub ustugi.
Z tytutu rgkojmi Nabywca uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku mozliwosci naprawy
Nabywcy przystugiwac bedzie juz tylko prawo wymiany produktu na nowy.

Nabywca zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedawce o jakichkolwiek dostrzezonych Wadach natychmiast po ich wykryciu (nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ich dostrzezenia). Jezeli Nabywca nie dokona powiadomienia o Wadzie w terminie okreslonym w ust. VII pkt. 33 ni-
niejszych OWU traci on prawo, w zakresie dopuszczalnym prawnie, do reklamacji tych Wad oraz dalszych roszczen.
W zgloszeniu reklamacyjnym Nabywca zobowiazany jest poda¢ Sprzedawcy w szczeg6lnosci: opis Wady, numer identyfikacyjny produktu, nu-
mer i date faktury lub paragonu Sprzedawcy.
Naprawa czy wymiana b¢dg dokonywane w miejscu wskazanym przez Sprzedawce.
Jezeli Sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany w terminie wskazanym przez Sprzedawce, Nabywca zobowiazany jest ustali¢ Sprzedawcy
dodatkowy termin na wykonanie §wiadczenia, nie krotszy niz 14 dni.
Jezeli Sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Nabywce, Nabywca nabywa tylko prawo do
proporcjonalnej obnizki ceny produktu lub ushugi, w wysokos$ci wskazanej przez Sprzedawcg, jednak nie wigkszej niz 10% wartosci produktu lub
ustugi.
Wadliwe produkty lub ich elementy, ktore zostaty przez Sprzedawce zastgpione nowymi, po zakonczonej naprawie lub wymianie pozostaja u
Sprzedawcy i staja si¢ jego wylaczna wiasnoscia.
Sprzedawca, w granicach dopuszczalnych prawem, nie b¢dzie ponosit odpowiedzialnoséci za Wady powstate w wyniku:

* uzycia produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, warunkami okreslonymi w Umowie czy jakimkolwiek innym niewlasciwym
uzyciem,
* niewykonywania lub nienalezytego wykonywania czynnosci obstugowych produktu,
niewlasciwego zainstalowania produktu,
° samodzielnych nieprawidtowych napraw produktu,
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dokonywania zmian w produkcie bez pisemnej zgody Sprzedawcy,
* normalnego zuzycia czy pogorszenie si¢ produktu.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Nabywcy ogranicza si¢ wytacznie do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, a w pozostatym zakresie, na
ile tylko dopuszczaja to przepisy prawne, odpowiedzialno$¢ ta jest wylaczona. W szczego6lnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odsz-
kodowawczej za: ewentualne opdznienie w wydaniu Kupujacemu produktu, wykonania ustugi lub wykonania innych obowiazkow wynikajacych
z umowy, utracone korzysci, kary umowne, nawiazki, straty w produkcji, utracong renom¢ czy kontrakty oraz inne ewentualne bezposrednie i
posrednie skutki wad produktu lub ustugi, w tym m.in. skutki nieprawidlowego dziatania lub nie dziatania produktu, bezposrednie i posrednie
szkody spowodowane przez produkt lub ustuge u Nabywcy czy osob trzecich (np. kontrahentow Nabywcy), szkody powstate w produktach
wytwarzanych przez Nabywce czy tez w produktach, w ktorych sktad wchodza produkty Nabywcy.

Sprzedawca i Nabywca ustalaja, iz w zakresie niewylaczonym, odpowiedzialno$¢ materialng Sprzedawcy, w zakresie dopuszczalnym prawnie,
maksymalnie do wysokosci ceny produktu lub ustugi.

Jezeli Sprzedawca poniesie odpowiedzialnos¢ w stosunku do strony trzeciej za jakiekolwiek szkody, o ktérych mowa w poprzednich paragrafach,
Nabywca przejmie odpowiedzialno$¢, w zakresie dopuszczalnym prawnie i zwroci Sprzedawcy wszelkie koszty jakie ponidst on wzglgdem osoby
trzeciej.

Jezeli strona trzecia wystapi z roszczeniem w zwiazku ze szkodami, o ktérych mowa w poprzednich paragrafach przeciwko jednej ze stron
Umowy, strona przeciwko ktorej wystapiono zobowigzana jest niezwlocznie poinformowac o tym drugg strong, w formie pisemne;.

Sprzedawca odpowiada za produkt lub ustugg, jezeli strony pisemnie nie postanowia inaczej, tylko na zasadach okreslonych w niniejszych Ogol-
nych Warunkach Umowy.

SILA WYZSZA
Kazda ze stron Umowy begdzie miata prawo do zawieszenia wykonania swych obowigzkow wynikajacych z Umowy w takim zakresie, w jakim
wywigzywanie takie jest zakldcone lub znacznie utrudnione poprzez wystapienie ktorychkolwiek z ponizszych okolicznosci: pozar, wojna
(wypowiedziana lub niewypowiedziana), akt terrorystyczny, mobilizacja wojskowa, powstanie, rekwizycja, zajgcie, embargo, ograniczenia w
uzyciu energii, wszelkie konflikty pracownicze oraz wszelkie wady i op6znienia w dostarczeniu produktu lub ustugi ze strony podwykonawcow i
poddostawcow spowodowane przez okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, oraz wszelkie inne okolicznosci, ktore sg poza kon-
trolg stron, a ktore maja wpltyw na zdolnos$¢ stron do wywigzania si¢ z Umowy (zwane dalej ,,Sita Wyzsza”).
Wszelkie okolicznoscei, o ktorych mowa w pkt. 45 niniejszych Ogolnych Warunkéw Umownych majace miejsce zarowno przed jak i po zawarciu
Umowy beda dawaty prawo do zawieszenia jedynie, jezeli ich wplyw na wywigzywanie si¢ z Umowy nie mogt zosta¢ przewidziany w momencie
zawierania Umowy.
Jezeli dziatanie Sity Wyzszej uniemozliwia Nabywcy wywigzanie si¢ ze swych zobowigzan, zrekompensuje on Sprzedawcy wszelkie koszty
powstate w zwigzku z zabezpieczeniem, ochrong i przechowywaniem produktu oraz inne koszty powstale na skutek zawieszenia obowigzkow
wynikajacych z Umowy.
Niezaleznie od zapiséw niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy o znaczeniu przeciwnym, kazda ze stron Umowy bedzie miata prawo do od-
stapienia od Umowy (w formie pisemnej) jezeli wykonanie Umowy zostanie zawieszone na ponad sze$¢ miesiecy, nie wylacza to uprawnien
Sprzedawcy okreslonych w ust. IV pkt. 18 niniejszych OWU.

POUFNOSC

Nabywca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy, a w szczego6lnosci
do nie wykorzystywania dla wlasnych celow lub celow o0sob trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dotyczacych
Sprzedawcy lub produktu, w tym informacji handlowych, technicznych, struktury cen, polityki marketingowej i handlowej, polityki rabatowej oraz
innych informacji, ktérych ujawnienie, badZ wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposob naruszy¢ interes Sprzedawcy (“Informacje Poufne”).

Ujawnienie Informacji Poufnych, z wylaczeniem ich ujawnienia pozostajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy, wymaga wyraznej
uprzedniej i pisemnej zgody Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Umowy stosuje si¢ odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Strony ustalaja, ze m.in. o$wiadczenia, pros$by, zawiadomienia i informacje dostarczane za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) beda uznawane
za dostarczone Sprzedawcy w przewidzianym terminie, jezeli ich tre$¢ zostala odebrana przez adresata i potwierdzona powiadomieniem o
wys$wietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania wiadomosci.

Wszelkie spory, nie wylaczajac sporow pozaumownych, jakie wynikly lub moga wynikna¢ z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowny oraz
jakichkolwiek stosunkéw umownych powstate w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem Umowy strony podadza pod rozstrzygnigcie Sadu Arbi-
trazowego w Lodzi przy Lodzkiej Izbie Przemystowo - Handlowe;.

W przypadku rozstrzygania sporu przez sad powszechny sagdem wlasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy dla Sprzedawcy.

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy moga by¢ przyjete przez Nabywcg jedynie bez zastrzezen.

Niewazno$¢ lub nieskutecznos$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéow Umowy nie narusza waznosci i skutecznos$ci
pozostatych postanowien.
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